UFU-SOBED/FIU-JOSSH - Sayi / No. 3 (2026 /1) | e-ISSN: 3062-2123

UFU) SOSYAL VE FIU/ JOURNAL OF
BESERI BILIMLER SOCIAL SCIENCES
DERGISI AND HUMANITIES

e-ISSN: 3062-2123
Journal of Academic Social Studies - JOSSH / Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi - SOBED
Vol./Cilt: 2 / Issue/Sayr: 3 - Ocak/January 2026

DOI: 10.29329/ufusobed.2026.1410.3 . e s . o .
Turist Rehberligi Ogrencilerinde Hikaye Anlaticilig

Arasltlrma Makalesi/Research Becerisinin Kavramsal Analizi: Egitim Miifredatina

Article T :
Yonelik Swot ve Belge Taramasi Cergevesi

Gelis/Arrival

19.10.2025 0z

Bu makale, turist rehberligi dgrencilerinin mesleki yeterlilikleri

Kabul /Accepted baglaminda hikdye anlaticiligi (storytelling) becerisinin kritik

25.12.2025 énemini ve egitim mifredatina entegrasyon gerekliligini analiz

etmeyi amacglamaktadir. Deneyim ekonomisinin yiikselisiyle
Semahat Goker ﬁzyﬁrek birlikte, rehberlerin sadece bilgi aktaricisi degil, ayni zamanda
Dr. unutulmaz turizm deneyimleri yaratan anlaticilar olarak
semahatgkr08@gmail.com konumlanmasi zorunlu hale gelmistir. Caligmanin kuramsal
ORCID ID 0000-0002-1263-6271 cercevesinde, hikdye anlaticiliginin yorumlama (interpretation)

kavramiyla iliskisi, pedagojik énemi ve 21. yizyil becerilerine
(varaticilik, empati) katkisi incelenmigtir. Yontem olarak belge
taramasi ve icerik analizi kullanilmis olup, Ttirkiye'deki 6nde gelen
turist rehberligi lisans programlarinin miifredatlari incelenmistir.
Metadata from Analiz sonuclari, miifredatlarda hikdye anlaticili§ina yénelik
’ uygulamali ve zorunlu derslerin eksik oldugunu ortaya koyarak,
’ Crossref glincel literatiirdeki rehber iletisim becerisi eksikligi bulgularini
desteklemistir. Makale, bu bulgular i1siginda, hikdye anlaticiligi
becerisinin gelistiriimesine ybnelik SWOT Analizi ¢ergevesinde
somut Oneriler sunmaktadir. Temel Oneriler arasinda, uygulama
saati yliksek zorunlu derslerin miifredata entegrasyonu, mentor-
luk programlari ve dijital hikdye anlaticiligi becerilerinin gelistiril-
mesi yer almaktadir. Bu c¢alisma, turist rehberligi egitiminde
beceri odakl bir dontstimiin gerekliligine dikkat cekmektedir.
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Storytelling Skill in Tourist Guiding Students:
A Conceptual Analysis within a Swot and Document Review
Framework for Educational Curricula

Abstract

This article aims to analyze the critical importance of storytelling skills
in the professional competence of tourist guiding students and the
necessity of integrating these skills into educational curricula. With the
rise of the experience economy, guides are increasingly required not
only to transmit information but also to act as narrators who create
memorable tourism experiences. Within the theoretical framework of
the study, the relationship between storytelling and the concept of
interpretation, its pedagogical significance, and its contributions to
21st-century skills (such as creativity and empathy) are examined.
Document review and content analysis were employed as the research
methods, and the curricula of leading undergraduate tourist guiding
programs in Tirkiye were analyzed. The findings reveal a lack of
compulsory and practice-oriented courses dedicated to storytelling in
these curricula, supporting the current literature that highlights
deficiencies in communication skills among guides. In light of these
findings, the article presents concrete recommendations within a
SWOT analysis framework to foster the development of storytelling
competencies. Key recommendations include the integration of
compulsory courses with extensive practice hours, the establishment
of mentoring programs, and the enhancement of digital storytelling
skills. This study underscores the need for a skills-oriented
transformation in tourist guiding education.

Keywords: tourist guiding, storytelling, interpretation, tourism, education,
SWOT analysis
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1. Giris

Hikaye anlaticiiginin, insanligin varolusu ile birlikte basladigi gorisu
savunulmaktadir (Mathews ve Wacker 2009: 41). insanlik, varolusunu, duygularini,
bilgilerini ve davraniglarini hikayeler araciigi ile aktarmaktadir. Her insan,
yasantisindaki belirli anilarindan bahsederken da 6zellikle pazarlama, yodnetim-
organizasyon, iletisim gibi disiplinler hikayeleri ¢ok¢a kullanmaktadir. Bu kullanim,
bilingli bir sekilde yonetilerek, stratejik avantajlar yaratabilmektedir (Kaya ve Gimdis,
2021).

Hikaye anlatimi, turizm alaninda etkili bir iletisim yontemi olarak genis kabul
gormektedir (Zhang ve Ramayah, 2024). Bu yontem, ziyaretgilerin hayal giiclini
harekete gegirerek onlarin beklenti ve tutumlarini sekillendirmekte ve boylece katma
deger yaratan bir deneyim sunmaktadir (Mossberg, 2008). Anlatma sanati olarak da
adlandirilan hikaye anlaticiligi, duygusal ve biligsel 6geleri bir araya getirerek bilgi ve
deneyim aktariminin en eski yollarindan biri olarak degerlendiriimektedir (Bassano,
Barile, Piciocchi, Spohrer, landolo ve Fisk 2019; Stokowski, 2002).

Turizm, glinimiizde sadece bir yerden bir yere gitmekten 6te, deneyim ve anlam
arayisina dontismdstir. Bu donlisiimde, destinasyonlarin ve kiiltiirel mirasin turistlere
aktarilmasinda kilit rol oynayan turist rehberlerinin roli de degismistir. Rehberler artik
sadece bilgi aktaricisi degil, ayni zamanda deneyim mimari ve hikdye anlaticisi

(storyteller) olarak konumlanmaktadir (Weiler ve Black, 2015; Kaya ve Unliionen, 2021).

Hikayeler, bireylerin yasantilarini anlamlandirma ve yorumlama sirecinde
basvurduklari en temel araglardan biridir (Servidio ve Ruffolo 2016). Bruner'e (2002:
64) gore insanlar, ge¢mis deneyimlerini hikayeler yoluyla diizenleyerek gelecege iliskin
kurgularini  sekillendirirler. Bu acgidan bakildiginda seyahat hikayeleri, turistik
deneyimlerin niteligini artiran ©6nemli bir unsur olup, etkili bir gekilde
olusturulduklarinda okuyucu ya da dinleyici tizerinde gugli bir etki birakabilmektedir
(Hsiao, Lu ve Lan, 2013). Ayrica seyahat hikayeleri turizm faaliyetlerinin yaganmasi,
uzerine diigiinilmesi, hafizada tutulmasi ve paylasiimasi sireglerinde merkezi bir rol
oynamaktadir (Tivers ve Rakic 2012). Mossberg (2008), hikayelerin deneyimlere anlam
kazandirdigini belirtirken; Chronis (2012), turistlerin bu hikayelerin hem tiiketicisi hem

de Ureticisi olarak ortak yaratici konumunda bulundugunu ifade etmektedir. Bu nedenle
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hikayeler, turizm baglaminda sektoriin merkezinde yer almaktadir. Adaval ve Wyer
(1998: 208), vyaptiklari calismada hikayelerin yasanan deneyimlerin yeniden
hatirlanmasini kolaylastirdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Pizam (2010),
turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlar hakkinda bilgi edinme siirecinde hikayeleri bir
ogrenme araci olarak kullandiklarini gostermistir. Yeni ve farkli bilgilerin
detaylandiriimasi ve akilda kalici héle getirilmesi agisindan da hikaye anlatimi 6nemli
bir islev tasimaktadir. Bosangit vd. (2015) ise seyahat bloglarinda yer alan hikaye
iceriklerini analiz etmis ve turistlerin bloglarinda g¢ogunlukla unutulmaz kisisel

deneyimlerinin en anlamli bolimlerine odaklandiklarini ortaya koymustur.

Hikadye anlatimi, turistlerin kisisel ve duygusal baglarnini derinlegtirerek
deneyimlerini daha anlamli bir bigime doniistiirebilen bir aragtir (Kemerci ve Karaca,
2024:319). Hikaye anlaticiligi, rehberli turlari sadece bilgi aktarimindan &teye tasiyarak,
duygusal bag kurulan, akilda kalici ve anlamli deneyimlere doniistiirmenin en etkili
aracl olarak kabul edilmektedir (Cinar ve Toks6z, 2020). Bu beceri, turistlerin
destinasyonla daha derin bir duygusal ve entelektiel iliski kurmasini, kiltiirel mirasi
daha iyi 6zimsemesini ve genel memnuniyet diizeylerini anlamh 6lgiide artirmaktadir
(Kaya ve Gumis, 2021). Dolayisiyla, turist rehberligi mesleginin gelecegi, rehberlerin

sahip oldugu hikaye anlaticihdi yetkinligine baghdir.

Hikaye anlatimi, uzun yillardir topluluklarin dikkatini gekmek ve karmasik fikirleri
kalci bir bicimde aktarmak igin kullanilan etkili bir ydontem olarak kabul edilmektedir.
Son donemde turizm endiistrisi, destinasyonlarin tanitimini giiglendirmek ve etkileyici
seyahat deneyimleri olusturmak amaciyla hikdye anlaticiigina giderek daha fazla
onem atfetmektedir. Bu egilimle birlikte turist rehberleri, hikdye anlatimini sahada
uygulayan basat aktorler olarak ©ne c¢ikmakta; rehberlerin anlatilari turistlerin
destinasyon algilarini sekillendirmede, karar sireglerini etkilemede ve genel
deneyimlerini zenginlestirmede belirleyici bir rol Gstlenmektedir (Chen & Phou, 2013;
Wang & Ye, 2019).

Turist rehberligi mesleginin gelecedi, rehberlerin sahip oldugu hikaye anlaticiligi
yetkinligine baghdir. Ancak, giincel Tirkge literatur, rehberlerin teknik bilgi aktariminin
Otesindeki duygusal ve etkili iletisim becerilerinde eksiklikler oldugunu ortaya
koymaktadir (Arslan ve Tanrisevdi, 2022). Bu eksiklik, blyiik dlctide, turist rehberligi
lisans programlarinin  mifredatlarinda uygulamali  beceri odakh derslerin

yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Bu makale, s6z konusu mesleki ihtiyagtan
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hareketle, turist rehberligi o6grencilerinin mesleki yeterlilikleri baglaminda hikaye
anlaticihgi becerisinin kavramsal bir analizini sunmayl amacglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, hikaye anlaticiliyi ve yorumlama kavramlari arasindaki kuramsal iliski
incelenmis, bu becerinin temel bilesenleri belirlenmis ve Turkiye'deki turist rehberligi
egitiminde bu becerinin kazandirilmasina yonelik mevcut durum ve ihtiyaglar analiz
edilmistir. Son olarak, bu becerinin gelistiriimesine yonelik pedagojik yaklasimlar ve
analitik bir cerceve (SWOT analizi ve belge taramasi) onerilerek, alana yonelik somut

ve eyleme donustirilebilir katkilar sunulmasi hedeflenmektedir.

Makalenin analitik derinligini artirmak ve kuramsal ¢ikarimlari somut bir zemine
oturtmak amaciyla, kullanici tarafindan onerilen SWOT analizi ve belge taramasi
yontemleri bu cerceveye entegre edilmistir. Bu analitik g¢ergeve, mevcut durumu
sistematik bir gekilde degerlendirerek, gelecege yonelik stratejik Onerilerin

gelistiriimesine olanak taniyacaktir.

2. Kuramsal Cergeve

Turizm arastirmalan literatiiriinde, hikaye anlaticiligi (storytelling) kavrami,
destinasyonlarin pazarlanmasindan turist deneyiminin derinlestiriimesine kadar genis
bir yelpazede merkezi bir tema olarak 6ne ¢gikmaktadir. Tablo 1'de, 1977'den glinimiize
uzanan suregte, hikaye anlaticiiginin turizm disiplini i¢indeki evrimini ve uygulama
alanlarini sistematik bir sekilde 6zetlemektedir. Bu ¢aligmalar, baslangigta miras
yorumlama ve topluluk temelli yaklasimlar gibi kavramsal gergevelerle (Tilden, 1977
Murphy, 1985) ortaya c¢ikan hikaye anlaticiliginin, zamanla turist davranisi (Woodside
& Lysonski, 1989), deneyim ekonomisi (Pine & Gilmore, 1998) ve karanlik turizm (Foley
& Lennon, 2000) gibi spesifik alt alanlara nasil entegre oldugunu gostermektedir.
Ozellikle son dénem arastirmalar, dijital teknolojilerin (Neuhofer vd., 2015; Tussyadiah
vd., 2018) ve nicel metodolojilerin (Kim vd., 2012; Choi & Kim, 2016) kullanimiyla hikaye
anlatiminin destinasyon markalagmasi, duygusal katilim ve sadakat Uzerindeki
etkilerini ampirik olarak kanitlamaya odaklanmigtir. Bu literatlr 6zeti, hikaye
anlaticihginin turizmde sadece bir iletisim araci degil, ayni zamanda surdurulebilir
kalkinma ve unutulmaz deneyimler yaratmada stratejik bir ara¢ olarak konumlandigini

acikga ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. Turizm Arastirmalarinda Hikaye Anlaticiligi: Metodoloji ve Temel Bulgular

Ozeti
Yazar(lar) . Metodoloji .
Arastirma Odagi Temel Bulgular Ozeti
ve Yil (Nitel/Nicel/Kavramsal)
Yorumlamanin 6 temel ilkesini
Miras yorumlama belirlemigtir. Temel amag, bilgi
Tilden, F.
(1977) ve turizmde hikaye Kavramsal/Felsefi vermek degil, ziyaretgiyi Kkisisel
anlatimi deneyim ve ilgi yoluyla
"kiskirtmaktir" (provocation).
Turizmin destinasyonlar ve onlarin
Hikaye anlatimi ve beklentileri agisindan incelenmesi
Murphy, P. Kavramsal/Ekolojik
yerel topluluklarin gerektigini savunur. Turizm
E. (1985) Yaklasim
rold planlamasinda ekolojik ve topluluk
temelli bir yaklagimi onerir.
Kirsal turizmin gelisiminde yerel
Hall, D., & kilturin ve hikaye anlatiminin
Kirsal turizmde Kavramsal/Literatir
Richards, G. A onemini vurgular. Kirsal turizmin
hikaye anlatimi Taramasi
(2000) surdurilebilir kalkinmaya katkisini

inceler.
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Yazar(lar) . Metodoloji L
Aragtirma Odag . . Temel Bulgular Ozeti
ve Yil (Nitel/Nicel/Kavramsal)
Turist  davraniglarini  anlamada
Woodside, hikdye anlatiminin ve gorsel
AG,& Hikaye anlatimi ve anlatilarin etkisini inceler. Turistlerin
] _ Nicel (Anket/Model) ] o
Lysonski, S. turist davranigi destinasyon imajl algisinin
(1989) davranigsal niyetleri etkiledigini
bulmustur.
Turist  davraniglanini  agiklayan
_ modellerde  hikdye anlatiminin
Sirakaya, E., R . .
_ Hikaye anlatimi ve Nicel (Model rolini derinlegtirir. Destinasyon
& Woodside, ] o
turist davranigi Gelistirme) imaji, hikaye anlatimi ve davranissal
A. G. (2005) ) B
niyetler arasindaki iliskileri test
eder.
Kiltar politikalarinin kentsel
Turizm yoluyla
doniisimdeki roliind inceler. Hikaye
Bianchini, F., kentsel
A Kavramsal/Politika anlatiminin, kentsel alanlarin
& Parkinson, | dontisimde hikaye
Analizi kiilturel kimligini yeniden inga etme
M. (1993) anlatiminin
ve pazarlama araci  olarak
kullanimi
kullanilabilecegini belirtir.
Kirsal turizmi tanimlar ve tiirlerini
listeler. Miras yorumlama ve hikaye
Lane, B. Kirsal turizmde anlatiminin, kirsal turizm deneyimini
- Kavramsal/Tanimlayici
(1994) hikaye anlatimi zenginlestirmede ve yerel
kalkinmada kilit rol oynadigini
belirtir.
Kirsal turizmin gelisiminde hikaye
anlatiminin ~ ve yerel kimligin
Sharpley, R.,
Kirsal turizmde Kavramsal/Literatur korunmasinin  énemini vurgular.
& Vass, A.
hikaye anlatimi Taramasi Hikaye anlatiminin, yerel Grinlerin
(2006)

ve deneyimlerin pazarlanmasinda

kritik oldugunu belirtir.
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Yazar(lar) . Metodoloji .
Arastirma Odagi Temel Bulgular Ozeti
ve Yil (Nitel/Nicel/Kavramsal)
"‘Deneyim Ekonomisi" kavramini
Pine, B. J., & Deneyimsel tanitir. Hikaye anlatiminin, Griin ve
Kavramsal/Yonetim
Gilmore, J. turizmde hikaye Teorisi hizmetleri unutulmaz deneyimlere
eorisi
H. (1998) anlatimi donistirmenin ~ temel  unsuru
oldugunu savunur.
Unutulmaz  turizm  deneyiminin
Kim, J. H., (MTE)  bilesenlerini  (duygusal,
Ritchie, J. R., Deneyimsel _ entelektiel, duyusal vb.) belirler.
. Nicel (Anket/Yapisal - o
& turizmde hikaye Hikaye anlatiminin, bu deneyimlerin
Esitlik Modeli)
McCormick, anlatimi olusumunda ve turist
B. (2012) memnuniyetinde onemli bir etkiye
sahip oldugunu bulur.
Hikaye anlatiminin,  turistlerin
unutulmaz turizm deneyimi (MTE)
Unutulmaz turizm
Wang, D., & algisini nasil etkiledigini inceler.
deneyimleri
Ye, Q. . Nicel (Model Testi) MTE'nin, turistlerin  gelecekteki
yaratmada hikaye
(2019) davranigsal  niyetlerini  (tekrar
anlatiminin roli
ziyaret, tavsiye) olumlu yonde
etkiledigini gosterir.
Karanlk turizm kavramini tanimlar
Foley, M., & | Karanlik turizmde ve tirlerini siniflandinr.  Hikaye
Lennon, J. J. | hikdye anlatiminin | Kavramsal/Tanimlayici | anlatiminin, bu tiir destinasyonlarda
(2000) kullanimi etik ve hassas bir sekilde
kullanilmasi gerektigini vurgular.
Karanlik turizm destinasyonlarini
bir spektrum Gzerinde siniflandirir.
Karanlik turizmde
Stone, P. R. A Kavramsal/Tipoloji Hikéye anlatiminin, ziyaretgilerin
hikaye anlatiminin
(2006) Gelistirme 6lim ve aci gibi temalar

kullanimi

anlamlandirmasinda kritik bir rol

oynadigini belirtir.
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Yazar(lar) . Metodoloji .
Arastirma Odagi Temel Bulgular Ozeti
ve Yil (Nitel/Nicel/Kavramsal)
Karanlik turizmde hikaye
anlatiminin etik boyutlarini ve ticari
Sharpley, R., | Karanlik turizmde
. Kavramsal/Elestirel kaygilarla nasil garpitilabilecegini
& Stone, P. | hikaye anlatiminin
Analiz elestirir. Hikaye anlatiminin, egitici
R. (2009) kullanimi
ve anma amagli olmasi gerektigini
savunur.
Ekoturizmi tanimlar ve ilkelerini
belirler. Hikaye anlatiminin, ekolojik
Weaver, D. Eko turizmde
Kavramsal/Tanimlayici | ve kdiltiirel mirasin korunmasi
B. (2001) hikaye anlatimi
mesajlarini ziyaretgilere aktarmada
etkili bir arag oldugunu vurgular.
Ekoturizmde hikaye anlatiminin etik
boyutlarini inceler. Hikaye
Fennell, D. Eko turizmde anlatiminin, doga ve gevre bilincini
o Kavramsal/Etik Analiz o
A. (2008) hikaye anlatimi artirmada ve sirduriilebilir
davranislari tegvik etmede 6nemli
bir rol oynadigini belirtir.
Yerli turizmde hikaye anlatiminin,
o yerel kilturiin ve tarihinin dogru bir
Zeppel, H. Yerli turizmde Kavramsal/Vaka ) L
o o sekilde aktariimasinda ve Kkiilturel
(2002) hikaye anlatimi Calismasi Analizi
yanls anlamalarin 6nlenmesinde
hayati 6nem tasidigini belirtir.
Hikaye Kiltirel miras turizminde hikaye
Timothy, D.
J. & Bovd anlatiminda yerel Kavramsal/Literatur anlatiminin, yerel kimligi ve kilturi
., & Boyd,
y kiiltdr ve mirasin Taramasi koruma ve pazarlama araci olarak
S. W. (2003)

roli

onemini vurgular.
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Yazar(lar) . Metodoloji L
Aragtirma Odag . . Temel Bulgular Ozeti
ve Yil (Nitel/Nicel/Kavramsal)
Kent turizminde hikaye anlatiminin,
kentsel kimligi ve mirasi yeniden
Ashworth, G. Kent turizminde Kavramsal/Elestirel inga etme ve pazarlama araci olarak
J. (2003) hikaye anlatimi Analiz kullanilabileceg@ini, ancak bunun
potansiyel olarak homojenlestirici
etkilerini de elestirir.
Macera  turizminin  dogasinda
bulunan risk ve heyecanin, giiglii ve
unutulmaz  hikayeler  yaratma
Buckley, R. | Macera turizminde | Kavramsal/Deneyimsel | potansiyeli tagidigini belirtir. Hikaye
(2012) hikaye anlatimi Analiz anlatiminin, macera deneyimini
zenginlestirdigini ve sosyal
medyada paylasimi tesvik ettigini
vurgular.
Gastronomi turizminde hikaye
Gastronomi
A anlatiminin, yiyecek ve igeceklerin
Sims, R. turizminde hikaye Kavramsal/Vaka
o kiiltirel ve tarihsel baglamini
(2009) anlatiminin Galismasi Analizi o o
aktararak deneyimi derinlestirdigini
kullanimi
belirtir.
Film turizmini tanimlar ve hikaye
anlatiminin, filmlerin gegtigi yerlere
Film kaynakh e .
Beeton, S. olan ilgiyi nasil artirdigini inceler.
turizmde hikaye Kavramsal/Tanimlayici . . ) L
(2005) Filmlerin, destinasyonlar igin gigli
anlatimi A
bir hikdye anlatma araci oldugunu
belirtir.
Kiltir ~ turizmi  pazarlamasinda
Kiltir turizmi
] hikdye anlatiminin, destinasyonlarin
Richards, G. pazarlamasinda Kavramsal/Pazarlama
o . benzersiz  kiltirel kimligini ve
(20171) hikaye anlatiminin Stratejisi

rolii

cekiciligini vurgulamada kilit bir rol

oynadigini belirtir.
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Yazar(lar) . Metodoloji .
Arastirma Odagi Temel Bulgular Ozeti
ve Yil (Nitel/Nicel/Kavramsal)
Hikaye anlatiminin, sirdirdlebilir
Sirddrilebilir turizm ilkelerini ve uygulamalarini
Budeanu, A.
(2005) turizm gelisiminde | Kavramsal/Etik Analiz | ziyaretgilere aktarmada ve onlari
hikaye anlatimi sorumlu davranisa tesvik etmede
etkili bir ara¢ oldugunu savunur.
Spor turizminde hikaye anlatiminin,
Spor turizminde
Kim, S. S, & turistlerin destinasyon imaiji algisini
hikaye anlatiminin | Nicel (Anket/Regresyon
Petrick, J. F. ve davranigsal niyetlerini (tekrar
turist davranigina Analizi)
(2005) o ziyaret, tavsiye) olumlu yonde
etkisi
etkiledigini bulur.
inang turizminde hikaye anlatiminin,
Olsen, D. H., | Hikaye anlatiminin kutsal mekanlarin ve ritiellerin
Kavramsal/Vaka
& Timothy, inang turizminde anlamini ziyaretcilere aktarmada ve
GCalismasi Analizi
D. (2006) kullanimi manevi deneyimi derinlestirmede
onemli bir rol oynadigini belirtir.
) Destinasyon markalagmasinda
Morgan, N., Destinasyon o o
hikdye anlatiminin, gugli  ve
Pritchard, A., | markalagmasinda Kavramsal/Pazarlama
duygusal bad kuran bir marka
& Pride, R. hikaye anlatiminin Stratejisi
kimligi olusturmada kritik bir arag
(2007) kullanimi
oldugunu savunur.
Hikaye anlatiminin,  turistlerin
Turizmde hikaye duygusal katihmini (seving, merak,
Hosany, S. Nicel (Anket/Yapisal
anlatimi ve hayranlik) artirdigini ve bu duygusal
(2012) Esitlik Modeli)
duygusal katilim katlimin  da  memnuniyet ve
sadakati etkiledigini bulur.
Turistlerin farkli hikaye anlatimi
Gretzel, U, & | Hikaye anlatimi ve turlerine (dijital, s6zli, yazih) nasil
Kavramsal/Literatir
Yoo, K.H. turist tipolojileri tepki verdigini ve bu tepkilerin turist
Taramasi
(2013) iligkisi tipolojilerine goére nasil degistigini

inceler.
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Yazar(lar) . Metodoloji .
Arastirma Odagi Temel Bulgular Ozeti
ve Yil (Nitel/Nicel/Kavramsal)
Hikaye anlatiminin Hikaye anlatiminin, turistlerin
Chen,Y.C, & turistlerin imaj destinasyon imaiji algisini,
Nicel (Anket/Regresyon ) o
Phou, S. algilarina, Analizi) destinasyonla kurduklari kisisel
nalizi
(2013) kisiliklerine ve bagi ve sadakat niyetlerini olumlu
sadakatine etkisi yonde etkiledigini gosterir.
Dijital teknolojilerin (VR, AR, sosyal
Neuhofer, Dijital hikaye medya) turizmde hikaye anlatimini
B., Buhalis, | anlatiminin turizm Kavramsal/Teknolojik | nasil doniistirdigiind inceler. Dijital
D., & Ladkin, pazarlamasina Analiz hikaye anlatiminin, kisisellestirilmis
A. (2019) etkisi ve etkilesimli deneyimler yarattigini
belirtir.
Hikaye anlatiminin Hikaye anlatiminin, destinasyon
Choi, Y., &
Kim. W destinasyon Nicel (Anket/Yapisal marka imajini gii¢clendirdigini ve bu
im, W.
marka imaji ve Esitlik Modeli) imajin da turistlerin sadakat
(2016)
sadakatine etkisi niyetlerini artirdigini bulur.
Tussyadiah, Sanal ve artirilmis gergeklik (VR/
I.P., Wang, | Sanal ve artinlmis AR) teknolojilerinin, hikaye anlatimi
D.,Jung, T. erceklik oluyla turist deneyimini nasil
9 gers A Nicel (Deney/Anket) youy y
H., & tom turizminde hikaye zenginlestirdigini inceler. Bu
Dieck, M. C. anlatimi teknolojilerin, duygusal katilimi ve
(2018) yer hissini artirdigini bulur.
Destinasyon Artinlmis gergeklik (AR)
pazarlamasi uygulamalarinda hikaye
Koo, C., Kim, baglaminda anlatiminin, destinasyon
Kavramsal/Teknolojik
Y. & Lee, H. | hikayelestirmenin Anali pazarlamasi igin nasil yeni firsatlar
naliz
(2019) artirilmis gergeklik yaratti§ini inceler. AR'nin, gercek

¢alismalarinda

kullanimi

dinya ile sanal hikayeleri
birlestirerek benzersiz deneyimler

sundugunu belirtir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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2.1. Turist Rehberliginde Yorumlama (Interpretation) ve Hikaye Anlaticiligi

Turist rehberliginin temelini olusturan yorumlama (interpretation) kavrami,
Freeman Tilden'iIn 1977 yilinda ortaya koydugu alti ilke ile sekillenmistir ve rehberin
sadece olgusal bilgiyi degil, ayni zamanda bu bilginin anlamini ve ziyaretgiyle olan
iligkisini aktarmasini gerektirir (Arslan ve Tanrisevdi, 2022). Tilden'in (1977)
"Yorumlama, bilgiden daha fazlasidir; agiklama sanati ve bilimidir" ilkesi, hikaye
anlaticihginin yorumlama sirecindeki merkezi roliini isaret etmektedir. Hikaye

anlaticihgi, yorumlamanin en gugli ve etkili araglarindan biri olarak 6ne gikmaktadir.

Tablo 2. Turist Rehberliginde Yorumlama ve Hikaye Anlaticiliginin Tanimi ve Meslege

Katkisi

Kavram Tanim Turist Rehberligine Katkisi

Bilgiyi, ziyaretginin kendi deneyimleriyle
Turistin destinasyonla duygusal ve entelektiel
Yorumlama | iligkilendirerek anlamli ve ilgi ¢ekici hale
. o bag kurmasini saglar.
getirme stireci.

Hika Olaylar, karakterleri ve duygusal unsurlar | Bilgiyi akilda kalici, eglenceli ve kisisel bir
ikaye
kullanarak bir anlati olusturma ve aktarma | deneyime donistirir; rehberin karizmasini
Anlaticih@
sanati. artirir.

Kaynak: Ozen, Ayyildiz ve Aytekin, 2023

Literatlrde, turist rehberliginin 6ziinde bir hikaye anlatma eylemi oldugu ve
rehberlerin birer "kiiltlrel araci” roll Ustlendigi siklikla vurgulanmaktadir (Weiler ve
Black, 2015). Basaril bir rehber, kuru tarihsel verileri, yerel efsaneleri, kisisel anekdotlari
ve mizahi ustaca harmanlayarak, turistlerin ilgisini ¢ceken ve onlara anlam katan
benzersiz bir anlati inga eder. Bu anlatisal insa siireci, destinasyonun ruhunu ve kiltirel
derinligini yansitarak, turistik deneyimin kalitesini ve derinligini artirmaktadir (Ozen,
Ayyildiz ve Aytekin, 2023). Bu baglamda, hikaye anlaticiliyi becerisi, rehberin mesleki

yeterliliginin temel bir gostergesi haline gelmistir.
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2.2. Turist Rehberligi ve Hikaye Anlaticiligi Konulu Giincel Literatiir Taramasi (2020-2023)

Turist rehberligi ve hikaye anlaticihg konularini birlestiren giincel Tirkge

literatiir, bu becerinin mesleki performans ve turist deneyimi tGzerindeki kritik rolini

vurgulamaktadir. 2020 sonrasi yayimlanan temel c¢alismalarin Ozetleri ve anahtar

bulgulan Tablo 3'te sunulmustur.
Tablo3. Turist Rehberligi ve Hikaye Anlaticiligi Konulu Tiirkge Makaleler (2020-2023)

Makale Yil Yontem Amag Anahtar Bulgular
Hikaye anlatimi,  kdiltirel
mirasi aktarma siirecini ilgi

Turist Rehberlerinin
Turist rehberlerinin kdltlrel | cekici, akilda kalici, eglenceli
Kiltirel Miras Nitel
- o miras aktariminda hikadye | ve bilgilendirici kilmaktadir.
Aktariminda Hikaye | 2021 (Goriligsme,
. anlatiminin roliinii | Rehberler, kiiltirel mirasi
Anlaticihginin Roli Igerik Analizi)
L incelemek. gelecek nesillere  aktaran
(Kaya & Unliionen)
anlaticilar olarak
konumlanmaktadir.
A Rehberler, hikayelestirmede
Rehberlerin hikayelestirme
anlatimi  giiclendirme, tur
Turist Rehberliginde tekniklerini incelemek ve bu )
grubunu hikayeye katma ve
Hikayelestirme ve Nitel yolla mekanlarin
beden dilini kullanmaya dikkat
Mekanlarin 2020 (Gorligsme, tiketilmesine yonelik turist )
. etmektedir.  Hikayelestirme,
Tiketimi (Cinar & Igerik Analizi) | bakisinin nasil
mekana yonelik merak
Tokso6z) olusturuldugunu analiz
uyandirmakta ve iliski kurmayi
etmek.
saglamaktadir.
Unutulmaz turizm deneyimi,
Anlatiya Dahil
anlatiya ulagimin hikaye
Olmanin Hikaye Anlatiya ulagimin hikaye .
Nicel anlaticilidi Gzerindeki
Anlaticiligina Etkisi: anlaticiligina etkisinde o
(Nedensel etkisinde araci rol
Unutulmaz Turizm | 2021 unutulmaz turizm .
Tarama, oynamaktadir. Hikayeler,
Deneyimlerinin deneyimlerinin aracihk )
Regresyon) sadece aktarim araci degil,

Aracl Rolii (Kaya &
Gumius)

etkisini incelemek.

ayni zamanda unutulmaz bir

deneyim yaratma aracidir.
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Makale Yil Yontem Amag Anahtar Bulgular

Rehberlerin eglence tanitma

Turist Rehberlerinin becerisi memnuniyeti olumlu

Mesleki etkilerken, empati, mesleki

) Turist rehberlerinin - - o

Performansinin Nicel (Anket, ) yeterlilik ve iletisim becerileri
performansinin turist

Turistlerin 2022 | Yapisal Esitlik turist beklentilerinin altinda
o ] memnuniyetine etkisini

Memnuniyetine Modellemesi) kalmistir. Bu durum, duygusal

ortaya koymak.
Etkisi (Arslan & ve etkili iletisim (hikaye
Tanrisevdi) anlaticih@i) eksikligine isaret
etmektedir.

Efsaneler (hikaye anlaticiligi),

Turist rehberliginde Turist rehberlerinin | turu daha ilgi gekici hale
efsanelerin yeri: Nitel efsanelerden yararlanip | getirmekte, destinasyon
Kapadokya 6zelinde | 2023 | (Fenomenoloji, | yararlanmadiklarini ve | imajina pozitif etki etmekte

bir arastirma (Ozen, Goriisme) bunun  turun niteligine | ve turistlerin unutulmaz
Ayyildiz & Aytekin) etkisini tespit etmek. turizm deneyimlerine katki

saglamaktadir.

Bu ¢alismalarin ortak bulgulari, hikaye anlaticiliginin turist rehberligi mesleginde
kritik bir basan faktori oldugunu ve turist memnuniyetini, deneyim kalitesini ve
destinasyon imajini dogrudan etkiledigini gostermektedir. Ozellikle Arslan ve
Tannisevdi'nin (2022) calismasi, rehberlerin teknik bilgi aktariminin 6tesindeki iletisim
becerilerinde eksiklikler oldugunu ortaya koyarak, bu becerinin egitim mifredatinda
daha fazla yer almasi gerektigi yonindeki makalenin temel argimanini

desteklemektedir.

2.3. Hikaye Anlaticiliginin Turist Rehberligi Egitimindeki Pedagojik Onemi

Hikaye anlaticili§i, sadece mesleki bir performans becerisi olmanin 6tesinde,
turist rehberligi egitiminde glcli bir pedagojik ara¢ olarak da kabul edilmelidir.
Geleneksel, bilgi aktarimina dayali derslerin aksine, hikaye anlaticiligi temelli egitim,
ogrencilerin pasif alici olmaktan cikip, bilgiyi aktif olarak isleyen, yorumlayan ve
yeniden ureten bireyler haline gelmesini saglar. Bu yaklasim, 6grencilerin 6grenme

ciktilarini gcok boyutlu olarak etkilemektedir:
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Bilginin Kalicihgi ve Anlamlandirilmasi: Hikayeler, soyut ve karmasik tarihsel,
kilturel bilgileri somut, duygusal ve badlamsal bir ¢gergeveye oturtarak bilginin
uzun sireli bellekte kaliciigini artirir. Ogrenciler, sadece olgulari ezberlemek
yerine, bu olgularin ardindaki insan hikayelerini ve kdltirel anlami 6grenirler.
Yaraticilik ve Elestirel Diisiinme: Hikaye anlaticili§i, 6grencileri mevcut bilgiyi
analiz etmeye, bosluklari doldurmaya ve anlatlyi dinleyiciye uygun sekilde
yeniden yapilandirmaya zorlar. Bu sireg, elestirel diisinme ve yaraticilik
becerilerini dogrudan gelistirir. Ogrenci, hangi bilginin 6nemli olduguna karar
verir ve onu nasil etkili bir sekilde sunacagini tasarlar (Brunner, 1986).
Duygusal Zeka ve Empati: Basarili bir hikdye anlaticiligi, rehberin turistlerle
duygusal bag kurmasini gerektirir. Egitim sirecinde hikaye anlatma pratigi
yapan ogrenciler, dinleyicinin (turistin) beklentilerini, kiiltlirel hassasiyetlerini ve
duygusal tepkilerini anlamayi 6grenerek empati ve duygusal zeka becerilerini
geligtirirler. Bu, Arslan ve Tanrisevdi'nin (2022) isaret ettigi rehberlerdeki empati
eksikligini gidermede kritik bir rol oynar.

21. Yiizyil Becerileri: Hikaye anlaticihgi, Dinya Ekonomik Forumu'nun da
vurguladigi iletisim, elestirel diisinme, yaraticilik ve is birligi gibi 21. ytzyilin
temel vyetkinlikleriyle dogrudan iliskilidir (Albuz, 2022). Bu becerilerin
entegrasyonu, ogrencilerin mesleki yeterliliklerini ¢agin gerekliliklerine uygun

hale getirecektir.

Hikaye anlaticiligi, sadece akici konusmaktan ibaret degildir. Turist rehberligi

baglaminda bu beceri, agagdidaki temel bilesenleri igerir:

Arastirma ve Igerik Gelistirme: Anlatilacak hikayenin tarihsel, kiiltiirel ve yerel

olarak dogru ve zenginlestirilmis icerige sahip olmasi.

Yapilandirma: Hikayenin baslangig, gelisme ve sonug¢ bolimlerinin, gerilim ve

merak unsurlarinin etkili bir sekilde kullaniimasi.

Performans ve lletigim: Ses tonu, beden dili, g6z temasi ve jestlerin hikayeyi

desteklemesi.
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+ Uyarlama ve Etkilesim: Hikayeyi dinleyici kitlesine (yas, ilgi alani, kiiltiirel arka
plan) gore anlik olarak uyarlayabilme ve turistlerle etkilesim kurabilme
(Kusumah ve Andrianto, 2023).

3. Turist Rehberligi Egitiminde Hikaye Anlaticiligi

Turist rehberligi egitimi, 6grencilere sadece destinasyon bilgisi ve tarihsel arka
plani degil, ayni zamanda bu bilgiyi turist deneyimine dondstirecek etkili aktarim
becerilerini de kazandirmalidir. Bu baglamda, hikaye anlaticiigi becerisi, Diinya
Ekonomik Forumu'nun da vurguladigi 21. yizyilin temel yetkinlikleri arasinda yer alan
iletisim, elestirel diigsinme, yaraticilik ve is birligi gibi becerilerle dogrudan iligkilidir
(Albuz, 2022). Bu becerilerin entegrasyonu, dgrencilerin mesleki yeterliliklerini cagin

gerekliliklerine uygun hale getirecektir.

Tulrkiye'deki turist rehberligi lisans programlar miifredatlari, genellikle yogun bir
tarih, sanat tarihi, cografya ve arkeoloji bilgisi aktarimina odaklanarak, 6grencilere
gucli bir teorik altyapr sunmaktadir. Ancak, bu teorik bilgiyi turiste "satacak" olan
yorumlama ve hikaye anlaticihi gibi uygulamali becerilere yeterince yer verilmedigi,
alanyazinda siklikla dile getirilen bir eksikliktir. Bu durum, o6grencilerin mezuniyet
sonrasi mesleki yasamlarinda bilgi birikimlerini duygusal ve etkili bir performansa
donustirme konusunda zorluk yasamalarina, dolayisiyla turist memnuniyetini ve
deneyim kalitesini diiglirme riskine neden olabilmektedir. Bu nedenle, miifredatin
uygulamali beceri odakli derslerle zenginlestiriimesi bir zorunluluk olarak ortaya

ctkmaktadir.

ihtiyag: Ogrencilerin, teorik bilgiyi pratik bir anlatiya doniistiirme yetenegini
geligtirecek, uygulamali dersler, atolye ¢alismalari ve saha deneyimi ile desteklenmis,

deneyimsel 6grenme odakl bir egitim modeline gegisin gerekliligi belirginlesmektedir.

Hikaye anlaticihgi becerisinin turist rehberligi 6grencilerine etkin bir sekilde

kazandinimasi igin, geleneksel 6gretim yontemlerinin 6tesine gegen, uygulamaya
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dayali ve 6grenci merkezli pedagojik yaklagsimlarin benimsenmesi gerekmektedir. Bu
yaklasimlar, 6grencilerin sadece bilgi edinmesini degil, ayni zamanda bu bilgiyi yaratici

bir sekilde kullanma yetenegini de gelistirmeyi hedeflemelidir:

- Deneyimsel Ogrenme: Ogrencilerin gercek veya simiile edilmis turlarda hikéaye
anlatma pratigi yapmasi.

+ Miifredat Entegrasyonu: Hikaye anlaticihiginin ayri bir ders olarak degil, mevcut
tiim derslere (Tarih, Sanat Tarihi, Bolge Bilgisi) entegre edilmesi.

* Mentorluk ve Geri Bildirim: Deneyimli rehberlerin mentorlugunda, 6grencilerin
performanslarina yonelik detayli ve yapici geri bildirim mekanizmalarinin
kurulmasi.

- Dijital Hikdye Anlaticihigi: Ogrencilerin video, podcast veya sanal tur gibi dijital

araclari kullanarak hikaye anlatma becerilerini gelistirmesi.

4. Yontem

Bu kavramsal calismanin analitik gergevesi, belge taramasi ve igerik analizi
yontemlerinin bir kombinasyonuna dayanmaktadir. Calisma, dogrudan birincil veri
toplama (anket, goériisme) yerine, mevcut akademik literatiiri ve resmi egitim
belgelerini sistematik bir sekilde inceleyerek, turist rehberligi egitiminde hikaye
anlaticihgr becerisinin mevcut durumunu ve ihtiyaglarini kavramsal olarak analiz

etmeyi amacglamaktadir.

Belge taramasi, arastirma konusuyla ilgili yazili materyallerin (kitaplar,
makaleler, resmi belgeler, miifredatlar) sistematik olarak toplanmasi ve incelenmesi
slirecidir (Bowen, 2009). Bu calismada belge taramasi, iki ana eksende

gerceklestirilmigtir:

* Literatiir Taramasi: Turist rehberligi, yorumlama ve hikaye anlaticiligi konularini

birlestiren ulusal ve uluslararasi akademik yayinlar (makaleler, kitap bolimleri,
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tezler) taranmigtir. Bu tarama, makalenin kuramsal gergevesini olusturmus ve
hikaye anlaticiliinin mesleki nemini ve bilesenlerini ortaya koymustur.

« Egitim Miifredati Taramasi: Tirkiye'deki Turist Rehberligi Lisans Programlarinin
resmi mifredatlari  (YOK/Universite kataloglar, ders bilgi paketleri)
incelenmistir. Bu tarama, hikaye anlaticiliyi becerisine yonelik derslerin (6rnegin,
iletisim Teknikleri, Yorumlama, Anlatim Becerileri) miifredattaki varligin,
zorunlu/segmeli durumunu, kredi ve uygulama saatlerini tespit etmek igin

kullaniimistir.

Belge taramasi ile elde edilen egitim mifredati verileri, icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. icerik analizi, metin ve diger iletisim materyallerindeki belirli
kelimelerin, temalarin veya kavramlarin sistematik ve nesnel bir sekilde tanimlanmasini
ve sayisallastinlmasini saglayan bir yontemdir (Krippendorff, 2018). Bu ¢alismada
icerik analizi, ozellikle ders bilgi paketlerinin ve ders tanimlarinin incelenmesine

odaklanmigtir.

icerik Analizi Adimlar:

Kodlama Kategorilerinin Belirlenmesi: Hikaye anlaticiigi becerisinin temel
bilesenleri (anlatim, performans, etkilesim, igerik gelistirme) temel alinarak
kodlama kategorileri olusturulmustur.

Kodlama Birimlerinin Tanimlanmasi: incelenen derslerin "Dersin Amact", "Ders
icerigi" ve "Ogrenme Ciktilar" béliimleri kodlama birimi olarak belirlenmistir.
Kodlama ve Kategorizasyon: Belirlenen kodlama birimleri, olusturulan
kategoriler (6rnegin, "Hikaye Anlatimi”, "Performans Becerisi", "Uygulamali
Anlatim") agisindan incelenmis ve her bir dersin hikaye anlatici§i becerisine ne
Olclide odaklandidi tespit edilmisgtir.

« Kargilagstirmali Analiz: Elde edilen bulgular, farkli Gniversitelerin mufredatlari
arasinda karsilastirmal olarak analiz edilmis ve Tablo 1'de sunulmustur. Bu
analiz, mifredatlardaki ortak eksiklikleri ve potansiyel gigli yonleri ortaya
koyarak, makalenin Mevcut Durum ve ihtiya¢ Analizi bolimiinii somut verilerle

desteklemistir.
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Calismada, turist rehberligi 6grencilerinde hikaye anlaticiligi becerisinin
gelistiriimesine yonelik mevcut durum, SWOT Analizi ¢ergcevesinde kavramsal olarak
incelenmistir. Bu analiz, mevcut egitim sisteminin i¢sel (Giigli Yonler ve Zayif Yonler)
ve dissal (Firsatlar ve Tehditler) faktorlerini sistematik bir sekilde degerlendirerek,
stratejik oneriler gelistirmek icin gii¢li bir zemin sunmaktadir. Bu kavramsal analiz,
alan yazindaki genel egilimler, mesledin dinamikleri ve Tirkiye'deki turizm egitimi
baglami dikkate alinarak olusturulmustur. Bu sayede, makalenin kuramsal ¢ikarimlari

daha somut ve eyleme donistirilebilir bir yapiya kavusacaktir.

Tablo 4. Turist Rehberligi Ogrencilerinde Hikdye Anlaticiligi Becerisinin SWOT Analizi

Analiz Alani Kavramsal Ornekler

Gugli Yonler | Tirkiye'nin zengin kiiltiirel ve tarihsel mirasi (anlati kaynagi), Turizm Fakdiltelerindeki nitelikli
(S) akademik kadro.

Zayif Yonler | Miifredatta uygulamali beceri derslerinin yetersizligi, 6grencilerin sahada pratik yapma

W) imkanlarinin kisith olmasi.

Deneyim ekonomisine artan talep, dijital hikaye anlaticiigi araglarinin gelisimi, meslek odalari
Firsatlar (O) }
ile is birligi potansiyeli.

Bilgi kirliligi ve yanhs hikaye anlatimi riski, rehberlik mesleginin algilanan disuk statiisd,
Tehditler (T)
egitim kalitesindeki standart eksikligi.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tlrkiye'deki Turist Rehberligi Lisans Programlarinin ders igeriklerinin
(YOK/universite kataloglar) belge taramasi yontemiyle incelenmesine yonelik bir
cerceve sunmaktadir. Bu cercevede, "Yorumlama', ‘iletisim Becerileri", "Hikaye
Anlaticihgi" gibi beceri odakli derslerin mifredattaki varhgi, kredisi ve icerigi analiz
edilerek, makalenin Mevcut Durum ve ihtiyag Analizi bolimi somut verilerle
desteklenecektir. icerik analizi, bu derslerin sadece isim olarak degil, icerik olarak da

hikaye anlaticih§i becerisini ne dl¢ciide kapsadigini ortaya koymayi hedefleyecektir. Bu
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analitik yaklasim, kavramsal makalenin ampirik bir temele dayanmasina katki

saglayacaktir.

Bu baglamda, Tirkiye'deki 6nde gelen iki Turist Rehberligi lisans programinin

(Akdeniz Universitesi ve Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi) miifredatlari

incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 1'de karsilastirmali olarak sunulmustur.

Tablo 5. Turist Rehberligi Lisans Programlarinda Hikaye Anlaticiligina Yonelik

Derslerin Karsilagtirmali Analizi

Hikaye
. Ders Kodu Teori | Uygulama Analiz ve
Universite Tiirii Yariyil Anlaticihigina .
ve Adi (Saat) (Saat) . . Degerlendirme
lligkin Igerik
Zorunlu olmasina
ragmen, ders
icerigi genel
iletisim iletisim
REH422- 5 5
. becerileri genel | becerileriyle sinirli
lletisim Zorunlu 8 2 0
gergevesinde ve uygulama saati
Teknikleri
dolayh katki. 0 olmasi beceri
kazandirma
potansiyelini
Akdeniz dustrmektedir.
Universitesi
icerigi spesifik
olarak
Uzmanlagma
bilinmemekle
kapsaminda
REH418- birlikte, uygulama
anlatim ve
Rehberlikte Zorunlu 8 3 0 saati 0 olmasi,
sunum
Uzmanlagma mesleki beceri
becerilerine
gelisiminde teorik
dolayli katki.
agirhg isaret
etmektedir.
Konuya dogrudan
odaklanan tek
ders olmasina
Dogrudan:
ragmen, sec¢meli
"Yorumlamada
Nevsehir TR307- . olmasi ve
hikaye
Haci Turist uygulama saatinin
Segmeli 5 2 0 anlaticihigr”,
Bektas Veli | Rehberligi ve 0 olmas;,
. "Yorumlamanin
Universitesi | Yorumlama mifredatin bu
ilkeleri ve
beceriye zorunlu
teknikleri" )
ve uygulamali bir
agirlik vermedigini
91 gostermektedir.
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Tablo 5. Turist Rehberligi Lisans Programlarinda Hikaye Anlaticiigina Yonelik

Derslerin Karsilagtirmali Analizi

Hikaye
. Ders Kodu Teori | Uygulama Analiz ve
Universite Tird Yariyil Anlaticiligina
ve Adi (Saat) (Saat) . . Degerlendirme
lliskin Igerik
Zorunlu olmasina
ragmen, ders
icerigi genel
iletisim iletigim
REH422- 5 5
o becerileri genel | becerileriyle sinirh
lletisim Zorunlu 8 2 0 ) )
gergevesinde ve uygulama saati
Teknikleri
dolayh katki. 0 olmasi beceri
kazandirma
potansiyelini
Akdeniz disurmektedir.
Universitesi
icerigi  spesifik
olarak
Uzmanlagma
bilinmemekle
kapsaminda
REH418- birlikte, uygulama
anlatim ve
Rehberlikte | Zorunlu 8 3 0 saati 0 olmasi,
sunum
Uzmanlagma o mesleki beceri
becerilerine S )
gelisiminde teorik
dolayh katki.
agirhg isaret
etmektedir.
Konuya dogrudan
odaklanan tek
ders olmasina
Dogrudan:
ragmen, sec¢meli
"Yorumlamada
Nevsehir TR307- olmasi ve
hikaye
Haci Turist uygulama saatinin
) . Secmeli 5 2 0 anlaticihg!”,
Bektas Veli | Rehberligi ve 0 olmasi,
. "Yorumlamanin
Universitesi | Yorumlama mufredatin bu
ilkeleri ve )
beceriye  zorunlu
teknikleri"
ve uygulamali bir
agirlik vermedigini
gostermektedir.

92




UFU-SOBED/FIU-JOSSH - Sayi / No. 3 (2026 /1) | e-ISSN: 3062-2123

Hikaye
. Ders Kodu Teori | Uygulama Analiz ve
Universite Tiri | Yanyil Anlaticihgina .
ve Adi (Saat) (Saat) . . Degerlendirme
lligkin Igerik

"Hikaye",
"Konugma Genel dil becerisi
Sanat!" ve | dersiolup, turizm
"Anlatim rehberligine 6zgii

TDL102- tarleri” hikaye anlaticihig

Zorunlu 2 2 0

Tirk Dili 1l basliklari becerisine yonelik
altinda  genel | spesifik bir
dil ve | uygulama
kompozisyon icermemektedir.
egitimi.
"Anlatilar"  ve | Hikaye
"efsaneler” anlaticiiginin
icerigi ile | icerigi (mitoloji

TR209- Tirk gers Gerigi( i)
rehberlik acisindan zengin,
ve Anadolu Zorunlu 3 2 0

anlatimina ancak beceri

Mitolojisi
kuramsal kazandirma
zemin (uygulama) dersi
hazirlama. degildir.

incelenen iki tniversitenin miifredatlari, hikaye anlaticiigi becerisine yénelik dogrudan

ve uygulamali (uygulama saati> 0) bir zorunlu dersin bulunmadigini ortaya koymaktadir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinde konuya dogrudan odaklanan bir se¢meli dersin

varligi olumlu bir adim olsa da bu dersin se¢meli olmasi ve uygulama saatinin sifir olmasi,

beceri egitiminin miifredatta yeterince oOnceliklendirilmedigini gostermektedir. Bu durum,

makalenin temel argimanlarindan biri olan "Turist Rehberligi egitiminde hikaye anlaticilig

becerisinin kazandirilmasina yonelik uygulamal ve zorunlu derslerin eksikligi" hipotezini

desteklemektedir. Bu bulgular, makalenin "Mevcut Durum ve ihtiyag Analizi" bolimiindeki

kuramsal ¢ikarimlari somut bir temele oturtmaktadir.
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Sonug

Bu kavramsal calisma, turist rehberligi o6grencilerinin mesleki yeterlilikleri
baglaminda hikaye anlaticilii becerisinin kritik Gnemini, mevcut egitim muifredatindaki
yerini ve bu becerinin gelistiriimesine yonelik stratejik dnerileri sistematik bir analizle
ortaya koymustur. Calismanin temel bulgulari, kuramsal gergeve, giincel literatiir ve

analitik gergeve (SWOT ve belge taramasi) 1siginda asagdida tartisiimistir.

Deneyim Ekonomisi ve Rehberlik Performansi: Makalenin kuramsal gergevesi,
hikaye anlaticihdinin, turist rehberligini sadece bilgi aktarimindan ¢ikarip, turistlerin
destinasyonla duygusal ve entelektiiel bag kurmasini saglayan unutulmaz turizm
deneyimlerine donistiirdigini gostermistir (Cinar ve Toksdz, 2020; Kaya ve Gimiis,
2021). Glincel Tirkge literatiir de bu bulguyu desteklemekte; hikaye anlatiminin kiiltirel
mirasi aktarmada ilgi ¢ekici, akilda kalici bir rol oynadigini ve destinasyon imajina

pozitif etki ettigini teyit etmektedir (Kaya ve Unliidnen, 2021; Ozen, Ayyildiz ve Aytekin,
2023).

Egitimdeki Uygulama Eksikligi: Calismanin en garpici bulgusu, belge taramasi
ve igerik Analizi gergevesinde ortaya ¢ikmistir (Bkz. Tablo 1). incelenen 6nde gelen iki
universitenin mifredatinda, hikaye anlaticih§r becerisine yonelik dogrudan ve
uygulamal (uygulama saati> 0) bir zorunlu dersin bulunmamasi, makalenin temel
hipotezini kismen dogrulamistir. Bu durum, rehberlerin mesleki performansinin turist
memnuniyetine etkisini inceleyen Arslan ve Tanrisevdi'nin (2022) calismasinda tespit
edilen iletisim ve empati becerilerindeki eksikliklerin kdkenini agiklamaktadir. Teorik
bilgiye agdirlik veren mevcut miifredat yapisi, 6grencilerin bilgiyi duygusal ve etkili bir

performansa donlstirme yetenegini gelistirememektedir.

Pedagojik ihtiyag: Bu eksiklik, hikaye anlaticihginin sadece mesleki degil, ayni
zamanda pedagojik onemini de 6n plana gikarmaktadir. Hikaye anlatimi, 6grencilerin
bilgiyi anlamlandirmasini, yaraticiliklarini ve elestirel diisiinme becerilerini (Bruner,
1986) gelistiren bir aractir. Bu nedenle, miifredatin bu beceriyi kazandirmaya yonelik

deneyimsel 6grenme odakl yaklagimlarla zenginlestirilmesi bir zorunluluktur.
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Makalenin SWOT Analizi (Bkz. Bolim 4.3) sonuglari, Tirkiye'nin zengin anlati

kaynaklarini (Gigli Yon) ve deneyim ekonomisine artan talebi (Firsat) kullanarak,

miufredattaki uygulamali beceri eksikligini (Zayif Yon) gidermeye yonelik somut

stratejiler gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda, hikaye anlaticiliginin turist

rehberligi egitimine entegrasyonu igin asagidaki oneriler sunulmaktadir:

Zorunlu Uygulamali Ders Entegrasyonu: Turist Rehberligi Lisans Programlarina,
"Uygulamali Hikaye Anlaticiligi ve Yorumlama" baslkli, uygulama saati yliksek
(en az 2+2) zorunlu bir dersin eklenmesi elzemdir. Bu ders, 6grencilerin sahada
veya simulasyon ortamlarinda pratik yapmasini saglamalidir.

Miifredat Boyunca Entegrasyon: Hikaye anlaticiligi, ayn bir ders olmanin
Otesinde, tim derslere (Tarih, Arkeoloji, Bolge Bilgisi) entegre edilmelidir.
Ogrencilerden, her dersin sonunda dgrendikleri bilgiyi hikayelestirerek sunmalari
istenmelidir.

Mentorluk ve Performans Degerlendirmesi: Meslek odalan ve deneyimli
rehberlerle is birligi yapilarak, 6grencilere yonelik mentorluk programlar
olusturulmalidir. Ogrenci performanslari, sadece bilgi icerigi tizerinden degil,
ayni zamanda anlatim performansi, beden dili ve duygusal etki gibi hikaye
anlaticih@i kriterleri Gizerinden degerlendirilmelidir.

Dijital Becerilerin Geligtiriimesi: Dijital hikaye anlaticiigi (video, podcast, sanal
tur) araclarinin kullanimi tesvik edilmeli ve bu beceriler miifredata dabhil
edilmelidir. Bu, 6grencileri gelecegin turizm teknolojilerine hazirlayacaktir.
Ogretim Uyesi Egitimi: Ogretim uyelerinin, hikaye anlaticiidi ve yorumlama
teknikleri konusunda pedagojik egitimler almasi, bu becerinin miifredata etkin

bir sekilde entegre edilmesi igin 6n kosuldur.

Bu calisma kavramsal bir analiz olup, temel kisiti ampirik veri toplama (anket,

goriisme) icermemesidir. Miifredat analizi, sadece iki liniversitenin resmi belgeleriyle

sinirl kalmistir. Gelecek arastirmalar, bu kavramsal cergeveyi temel alarak, Tirkiye

genelindeki tim Turist Rehberligi programlarinin miifredatlarini genis bir belge

taramasi ile inceleyebilir. Ayrica, rehberlik 6grencileri ve 6gretim Uyeleriyle yapilacak

nitel (goriisme) veya nicel (anket)galigmalarla, hikdye anlaticiligi becerisine yonelik
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algilari ve mevcut egitimdeki yeterlilik diizeyleri ampirik olarak test edilebilir. Bu sayede,

onerilen entegrasyon modelinin etkinligi daha saglam bir zeminde degerlendirilecektir.
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